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図研ネットウエイブ株式会社 

 

QNAP新サービス『CTO モデル』及び『QCSS』取扱い開始 

～メーカーDisk 組込みモデル及びメーカー保守サービス～ 

 

2021年 11月 15日 － 図研ネットウエイブ株式会社（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長：中村 郁生、
以下図研ネットウエイブ）は QNAP株式会社（日本法人：東京都荒川区、代表取締役社長：郭博達、以下 QNAP 社）
が提供する『QNAP Care サポートサービス』（QNAP Care Support Service、以下 QCSS）及び『CTO Certified NAS
モデル』（Customize to Order Certified NAS モデル、以下 CTOモデル）の取り扱い開始を発表いたします。 

 
図研ネットウエイブは、従来からエンタープライズ向けに提供している QNAP社製 NASにメーカーDisk組み込

みモデルである『CTO モデル』を、図研ネットウエイブの QNAP 製品自営保守サービスにメーカー保守サービスで
ある『QCSS』を加えることで、小規模から大規模まで、より広範囲なお客様のニーズを満たすことが可能となり
ます。 

 
また、『CTO モデル』、『QCSS』の販売においては、ストレージに関する豊富な知見、実績を持つ図研ネットウエ

イブならではの設定構築サービス、コンサルティングサービスを同時に提供することで、ストレージの導入や使
用に不安を抱えてるお客様へ安心してご利用いただける様に支援致します。 

 
QNAP社が提供する『CTOモデル』、『QCSS』について 

・『CTO モデル』（Customize to Order Certified NASモデル） 
 QNAP 社のエンジニアが QNAP社製 NASへ推奨 HDD、SSDを検品、組込みをおこなった上でお客様へ提供する 
メーカー純正モデル 

・『QCSS』（QNAP Careサポートサービス） 
 QNAP 社が提供する『CTOモデル』に対しての、メーカー保守サポートサービス。 
 
 

【図研ネットウエイブ『CTO モデル』『QCSS』取扱い機種】 
TS-h886-D1622-16G/TS-h686-D1602-8G/TS-1232PXU-RP-4G/TS-832PXU-RP-4G/TS-432PXU-RP-2G/TS-453DU-4G/ 
TS-451DeU-2G/TS-451D2-4G/TS-251D-4G/TS-251D-2G/TS-431P3-4G/TS-231P3-4G/TS-431K/TS-231K/TS-131K/ 
TR-004U/TR-004/TR-002 
 ※取扱い機種は順次拡充して参ります。 
 

【取扱い開始日】 
 2021 年 11月 15日（月） 
 

【サービス概要 Webページ】 
QNAP社 
 https://www.qnap.com/ja-jp/service/qcss 
図研ネットウエイブ 
 https://qnas.znw.co.jp/mainte/maker/ 
 
本発表に際して、下記ウェビナーを実施いたします。QNAP社製ストレージの新たな形である『CTOモデル』、『QCSS』

について詳しくお知りになりたい方は是非ご参加ください。 
 

【QNAP 社、図研ネットウエイブ合同ウェビナー】 
タイトル：特別編 QNAPまるわかりウェビナー ～新たな QNAP メーカー保守サービス～ 
開催日：2021年 12月 7日（火） 
お申込み URL：https://www.znw.co.jp/event/2021/12/07/webinar.html 
※お申し込みは法人様のみとさせて頂きます。 
 
今回のサービス取扱い開始に際し、図研ネットウエイブ株式会社 代表取締役社長 中村 郁生は次のように述

べています。「この度 QNAP社が提供する『CTO モデル』、『QCSS』という新たなソリューションを取り扱い開始す
ることを大変喜ばしく思っております。  



 
弊社は 2016 年より『QNAP』の取り扱いを開始し、エンタープライズ向けの NASとして多くのお客様に『QNAP』

の販売や、自営保守サポートをしてまいりました。今後もその実績を活かし、より多くのお客様の課題を解決す
る様々なソリューションを提供してまいります。」 

 
今回のサービス取扱い開始に際し、QNAP 株式会社 Japan Managing Director 楊正安（Jack Yang）は次のよう

に述べています。「この度 QNAPより『CTOモデル』、『QCSS』という新しいソリューションをスタートいたします。 
図研ネットウエイブに、いち早く取り扱いを開始いただき大変喜ばしく思っております。近年、ますますデータ
の重要性は上がってきており、どのお客様もダウンタイムが短くなるソリューションを求めています。 エンタ
ープライズ向けに多くの実績がある図研ネットウエイブとともに、より多くのお客様のビジネスをサポートして
まいります。」 
 

本ソリューションに関してのお問合せ、ご質問がございましたら下記窓口までお問い合わせください。 
 

以上 
 
 
【QNAP 株式会社について】 
台湾台北市に本社を置く QNAP Systems, Inc.の 100％子会社である QNAP 株式会社は、包括的な広範囲の最先

端ネットワークアタッチトストレージ（NAS）をご提供しております。QNAPは、ホームおよびビジネスユーザ向
けに高品質な NAS製品を市場投入し、ストレージ、バックアップ/スナップショット、仮想化、チームワーク、
マルチメディアなどに対するソリューションを提供しております。また、高セキュリティでありながら柔軟なス
ケーラビリティ、かつ有用性のある監視カメラソリューション、及び IoT、AI(人工知能)、マシンラーニングに
対して QNAP NASで開発可能な環境を提供しております。QNAPは、「単なるストレージ」以上の NASという発想に
基づき、多くの NASベースのイノベーションを展開して参ります。 
ホームページ：https://www.qnap.com/ja-jp/ 
 
【図研ネットウエイブ株式会社について】  
図研ネットウエイブは 2001年、急速な発展とともに多様な課題を抱えるインターネット市場に独自のソリュ

ーションを展開するため、株式会社図研の出資により設立されました。 
2007年からはデル・テクノロジーズ社の NAS製品「Isilon」の取り扱いを皮切りに大手エンタープライズ市場へ
ハイエンドストレージや HCIの導入を進めております。 
2016年からは QNAP社の一次代理店としてストレージ製品の販売を開始し、現在では大手法人様、官公庁様、教
育機関様へ豊富な機器販売実績があります。 
また、現在では QNAP 社の一次代理店として販売、保守、構築をしており、経験豊富な SEが導入から運用・サポ
ートまで包括的な技術支援を提供しています。 
その他、企業ネットワークにおける外部からの脅威、内部からの情報漏洩といった問題に対するネットワークセ
キュリティソリューションとして、フォーティネット社の一次代理店として 20年以上の販売実績があります。 

 
【本件に関するお問い合わせ】 
 
QNAP株式会社 
MAIL：jpmarketing@qnap.com 
 
図研ネットウエイブ株式会社 営業推進部 
TEL：045-620-3068 MAIL：info@znw.co.jp 
 
※本リリースに記載されている内容は予告なく変更することが有ります。 
※記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。 

 


